
●

●

※看取り介護中の方などは、例外として個別対応させていただきます。

人吉球磨で感染者発生

レベル 0（平常） ○（8時～19時30分）
※風邪症状の方は×

×
（実施なし） ○

レベル 1（注意）

×

レベル 4（特別警報）
かつ人吉球磨で未発生

×
△（10時30分～16時）
※極力お控えいだたき、

必要な場合はご相談ください。

当園における面会の方法について
直接の面会 窓越し面会 オンライン面会

新型コロナウィルス感染症に伴う 龍生園 入居者・利用者様 への面会について 【R2.12.1】

 当園の入居者様・利用者様への面会については、熊本県リスクレベル及び人吉球磨管内での新型コロナ
ウィルス感染者の発生状況を踏まえ、その時々の状況によって判断させていただきます。
 面会ご希望の方は、上記状況を踏まえ、ご面会していただきますようお願いいたします。

新型コロナウィルスに関する熊本県リスクレベル（参考資料）
レベル 0（平常） 国内で新規感染者が確認されていない
レベル 1（注意） 国内で新規感染者が発生 かつ 熊本県内では新規感染者が未発生

レベル 5（厳戒警報）
かつ人吉球磨で未発生

レベル 4（特別警報） 熊本県内で新規感染者が50名以上 かつ リンク無し感染者25名以上

× ×

レベル 2（警戒） 熊本県内で新規感染者が発生 かつ レベル3に該当しない場合
レベル 3（警報） 熊本県内で新規感染者が30名以上 または リンク無し感染者15名以上

レベル 5（厳戒警報） 熊本県内で新規感染者が150名以上 かつ 病床使用率25％以上

○（10時～17時）
※県内在住の方に限る

（10時～17時）

0966-22-6621

△

・LINEを利用したオン
ライン面会について
は、常時受け付けてお
ります。
・以前郵送いたしまし
た「利用方法」をご確
認ください。
・土日のオンライン面
会希望につきましても
ご相談ください。

■電話でのお問い合わせ ■公式LINEでのお問い合わせ ■ホームページでの情報確認

○（10時30分～16時）

※今後の熊本県内での流行状況により、条件変更となる場合もあります。その際は改めてご連絡致します。

× ×

□窓越し面会時の注意事項
・人吉・球磨地域以外の方が、窓越し面会を希望される場合は、予めその旨お伝えください。感染拡大状況によりご
遠慮していただく場合があります。
・10時30分～16時の時間内で15分程度お願い致します。なお、1週間に1回程度の訪問でお願い致します。
・入館前に手指消毒をお願い致します。マスクを着用してください。
・入館前に検温していただきます。風邪症状（発熱・咳・くしゃみなど）がある方は入館できません。
・大人数にならないように、3名以内での来園をお願い致します。（人数が4名以上になる場合はご相談ください。）
・予め、来園日時をご連絡ください。
・年末年始やお盆など、感染リスクが高まる時期については、窓越し面会の実施制限を行う場合があります。

レベル 2（警戒）
かつ人吉球磨で未発生

△（10時～17時）
※2週間遡った期間人吉球磨以外に

外出されていない方に限る

・だんだんホールにて
・入居者様の誘導などがありま
すので、前日までに訪問日時の
ご連絡をお願い致します。レベル 3（警報）

かつ人吉球磨で未発生


