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レベル 1（維持すべきレベル）  一般医療が確保

新型コロナウィルス感染症対策に伴う面会の取り扱いについて 【 R4.1.15より 】

 面会については、熊本県リスクレベル及び人吉球磨管内での新型コロナウィルス感染者の発生状況
を踏まえ、その時々の状況によって判断させていただきます。

 面会ご希望の方は、上記状況をご確認のうえご面会していただきますようお願いいたします。
なお、感染状況の変化に伴い下記基準を変更する場合もありますので、ご了承願います。

新型コロナウィルスに関する熊本県リスクレベル（※令和3年12月に改定されました。）
レベル 0（感染ゼロ）  新規感染者ゼロを維持

当園における面会の方法について

面会方法

レベル 2（警戒強化レベル）  感染増加傾向がみられているが、病床数を増やすことで対応できている状態
レベル 3（対策強化レベル）  一般医療の制限が必要
レベル 4（避けたいレベル）  一般医療を大きく制限しても対応困難

オンライン面会

レベル 1
レベル 2
レベル 3

概要
リスクレベル

公式LINEでの
オンライン通話

レベル 4
※ 面会時間は、10時30分～15時30分に制限いたします。
※ 熊本県リスクレベルが低い場合でも、人吉球磨管内で感染者が複数名発生している場合は、
面会室での面会を中止し、地域交流スペースでもしくはオンライン面会となります。
※ 乳幼児は人数に含みません。

◆前日までに、電話（☎0966-22-6621）もしくは公式LINEにて面会日時の連絡をしていただきますようお
願い致します。申し訳ありませんが、当日の面会予約についてはご遠慮ください。なお、面会の間隔につ
いては1週間程度空けていただきますと幸いです。
・面会予約電話受付時間：9時～17時（※予約表管理のため、予約受付時間以外での面会予約はご遠慮くださ
い。公式LINEについては24時間メッセージを送信することが可能です。）。
◆予約された時間どおりにご来園いただきますようお願いいたします。予約時間に合わせて入居者様・職
員共に準備しております。また、面会時間は１５分以内でお願いいたします。

レベル 0 ○
県外在住の方

もしくは
県内在住で

4名～５名の場合
【要予約】

△ 感染状況をみて判断
※お問合せください。

○
【要予約】

↑公式LINE登録。

面会室での面会

カンファレンス室内での
アクリル板越しの面会

○
県内在住の方
（3名以内）

【要予約】
※レベルが高い場合、地域交流スペース
での面会をお願いする場合があります。

△ 感染状況をみて判断
※お問合せください。

地域交流スペース
での面会

アクリル板越しの面会

◆面会時に【別紙】健康チェックシートの記載をお願いいたします。すべての項目にチェックができない
方は面会をお断りさせて頂きます。
◆看取り介護中の方などは、例外として別紙の通り個別対応させていただきます。


